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DIAGNOSTIC FÉDÉRAL, 
DE CONTRAINTE À OPPORTUNITÉ 



4

DIAGNOSTIC FÉDÉRAL 2024

• Pour qui : Employeurs de plus de 100 personnes…

Pour leurs sites de plus de 30 personnes

• Quand ? Du 30 juin 2024 au 31 janvier 2025

• Quoi ? Le diagnostic de votre mobilité, surtout 

domicile-travail 

• Les Challenges ? Mobiliser vos collègues afin d’obtenir 

une image claire et complète de votre mobilité. 

Le vrai challenge… Vous connecter à l'application ici

Vous pouvez le voir comme une obligation supplémentaire…
Mais nous le voyons comme… 

https://mobilit.belgium.be/sites/default/files/documents/publications/2022/handleiding%20rollenbeheer_fr.pdf
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DIAGNOSTIC FÉDÉRAL 2024

Mode de déplacement principal

Approche Final

Votre politique

Les données à récolter



DIAGNOSTIC FEDERAL 2024

• Une opportunité, voire une arme pour redonner un 

coup de fouet à votre stratégie de mobilité, 

« contraindre » votre direction,… surtout avec 

l’obligation CSRD

• Faire une enquête de mobilité pour : 

Comprendre

Tester

Besoins

Ambassadeurs

Comparer 

Faire ressortir les potentiels et les mesures pour les activer
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ANALYSE PRÉALABLE AU PLAN DE MOBILITÉ 

PROCESSUS TECHNIQUE PROCESSUS COMMUNICATIONNEL

Profil 
de mobilité

Profil 
d’accessibilité

Conception du 
plan d’actions

Plan d’actions

Mise en œuvre

Suivi/évaluation

Mise à jour du plan 
de mobilité

Mise en place d’un 
comité de suivi

Définition des objectifs

Consultation des travailleurs 
et des partenaires

Communication vers les 
travailleurs

Feedback des travailleurs

Déterminer les objectifs



OBJECTIFS D’UNE ENQUÊTE MOBILITÉ



9

1. DÉTERMINER QUELS MODES ENCOURAGER
…À CROISER AVEC VOTRE PROFIL D’ACCESSIBILITÉ

Fiche d’accessibilité du site de la Croix Rouge à Namur
Traject



INTERROGER SUR LES MODES DE TRANSPORT PRINCIPAUX MAIS ÉGALEMENT SUR LA MULTIMODALITÉ 
ET L’INTERMODALITÉ

1. DÉTERMINER QUELS MODES ENCOURAGER
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INTERROGER SUR LES MODES DE TRANSPORT PRINCIPAUX MAIS ÉGALEMENT SUR 
LA MULTIMODALITÉ ET L’INTERMODALITÉ

1. DÉTERMINER QUELS MODES ENCOURAGER
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2. RÉPARTIR VOS COLLABORATEURS SELON LEUR 
OUVERTURE AU CHANGEMENT

Pré-contemplation
Préparation Action Maintien

Pour l’instant, je suis 
satisfait de la manière 
dont je me déplace et 

je ne souhaite rien 
changer 

J’aimerais changer de 
mode de transport 
mais je ne sais pas 
quelles sont mes 

alternatives 

J’aimerais changer de 
mode de transport, je 
sais quelles sont mes 

alternatives mais je n’ai 
pas encore fait le test 

Pour l’instant, je suis 
satisfait de la manière 
dont je me déplace et 

je ne souhaite rien 
changer 

Nous recommandons de travailler en priorité avec ceux qui souhaitent changer

Faire réfléchir les personnes qui 
viennent en voiture à un choix 

modal plus durable en leur 
présentant leurs avantages

Présenter les alternatives 
(itinéraires, fréquences de 

passage des bus, 
infrastructures,…) 

Les amener à essayer un nouveau 
mode et à en faciliter l’adoption : 

tests de vélos/TC 
et organiser des challenges

Récompenser les habitudes 
modales durables
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3. IDENTIFIER LES FREINS ET LES INCITANTS À LA 
MOBILITÉ DURABLE

• Horaires

• Télétravail

• Déplacements professionnels

LES FREINS ET INCITANTS LIÉS À LA FONCTION 

• Enfants

• Embouteillage

• Distance & fréquence (gare, bus,…)

• Perceptions (météo, sécurité, stress, bien-être…)

• Autres contraintes

LES FREINS ET INCITANTS LIÉS À D’AUTRES FACTEURS 
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4. SONDER LES MESURES SOUHAITÉES PAR VOS 
COLLABORATEURS
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5. INFORMER, DONNER L’OPPORTUNITÉ DE S’EXPRIMER ET 
IMPLIQUER VOS COLLABORATEURS & VOTRE DIRECTION
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UNE ENQUÊTE RÉUSSIE ? 
BONNES PRATIQUES
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POINTS D’ATTENTION

! Définition de la cible & de vos objectifs

! Mode de diffusion : questionnaire écrit (papier ou web), téléphone, face à face, par QR code 

! Confidentialité des données 

! Période d’enquête : hors vacances 
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Le cadre

Votre avis compte

Court & anonyme

GDPR



ASTUCES POUR RÉDIGER UNE ENQUÊTE 
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Utilisez un
langage simple

Une seule 
question 
à la fois

Évitez la (double) 
négation

Des questions 
fermées avant 
des questions 

ouvertes

Ordre logique des 
éléments

Proposez des 
mesures réalistes

Soyez aussi 
concret que 

possible

Utilisez des 
questions filtres

Options de 
réponses

exclusives



COMMENT BOOSTER UNE ENQUÊTE ? 
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Soyez bref

5’ idéal

10’ MAX

Annoncez

l’enquête

Envoyez des 

invitations

personnelles

Un mail d'invitation

attrayant



COMMENT BOOSTER UNE ENQUÊTE ? 
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Enquête 

“responsive”
Incitants & 

ambassadeurs

Rappels & “5 

minutes pour”



ET LES RÉSULTATS ?



RÉPARTITION MODALE DES TRAVAILLEURS
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44%

2%3%

23%

16%

8%
4%

Répartition modale selon l’enquête (N = 525)  

Voiture Covoiturage Moto

Train Transports en commun Vélo

A pied

85%

2%
1%

4%
3%

2%3%

Répartition modale de la Wallonie selon l’enquête Fédérale sur 
les déplacements domicile-travail 2021-2022 

Voiture Covoiturage Moto

Train Transports en commun Vélo

A pied



Entreprise/administration

ORIGINE ET MODE DE TRANSPORT 
DU PERSONNEL

(N = 217)



~39%



EXEMPLE POTENTIEL REPORT MODAL VERS LE BUS

26

Potentiel de report modal 
vers le bus

Entreprise/administration

Huy

LiègeOttignies

Charleroi

Dinant
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Entreprise/administration

POTENTIEL EN TRAIN DU PERSONNEL

(N = 139)
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DES TUTORIELS POUR DES OUTILS 
CARTOGRAPHIQUES GRATUITS

Voici ci-dessous un lien vers des capsules vidéo permettant d’exploiter l’outil Microsoft Power

Point :

• La formation en atelier (wallonie.be)

Couplé avec des outils comme :

• WalOnMap | Géoportail de la Wallonie;

• ORS Maps (openrouteservice.org) pour l’importation des isochrones ;

• My Maps – À propos – Google Maps

• JSON to KML Converter Online - MyGeodata Cloud pour des convertisseurs de tracés GPX

(circuits ou itinéraires) ;

• Travel Time Map | Drive Time Radius & Other Modes ;

• Rue non nommée – Streetmix pour des profils de voirie.

https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmobilite.wallonie.be%2fhome%2fje-suis%2fun-conseiller-en-mobilite%2fle-reseau-des-cem%2fla-formation-en-atelier.html&c=E,1,6n6PJnj7g6hNKw1TndyxP8qh5DWvsERiAne9Ns5SecHP_Un_lZJrtTCO3oCkGq7ZVmvwK4hOvZyvZj4vJztgpN-1ipsabpLhROLqV4_rUp05tD48_A,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fgeoportail.wallonie.be%2fwalonmap%23CTX%3ddefault%23BBOX%3d103847.8561117086%2c108669.8970057904%2c132532.93294302205%2c134537.1557014676&c=E,1,2s7G28-NmiVGXxU9M7sPugPQu432QYH7ET8-8dXp2C1l9WSNC8326QvpXBWVVwWPDPz13AeM7eBbAuJ0n6x2sFjurxUzmPgdl63ObU91k-Z16I_FZ8POjLc,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmaps.openrouteservice.org%2f%23%2fplace%2f%403.4548568725585938%2c50.61091384860095%2c10&c=E,1,JcQukZRxhAQ99QamlWkw7oPvmstQEQqXgYX6U6ioHG1nkPCe2QYR9TGR52kSeRpBmqOGS1LH48rD7W9w-JqwgtlSWfBvcHu3eUJ10aiTc5QI&typo=1
https://www.google.com/intl/fr/maps/about/mymaps/
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fmygeodata.cloud%2fconverter%2fjson-to-kml&c=E,1,LQ8IHGg2G3-UtXVFwBW7iqQiQ_IEK5JkMyeJIZmHVX5pXkHVd445-qkKvP8V6KBYGs5yueXSRt5mjyETtNs3zUv8mxmUOfmk9gwakZR3WF1PZmw,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fapp.traveltime.com%2fsearch%2f0-lat%3d50.84056%260-lng%3d4.27002%260-title%3dBroekweg%252C%2520Dilbeek%252C%2520Flemish%2520Brabant%252C%2520Flanders%252C%25201700%252C%2520Belgium&c=E,1,koaD5XoRQPMTHQIr9F7Dlpfd6cYqAN_hB_KgwtrO1xLrJX2hDvDPeUDQMfQIeYTbM8VB96jlLIieDRY0S7PcB3Goe-7EPxgZLSCChmCc9sabldLLgnpERJQ76dOG&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fstreetmix.net%2f-%2f1805583&c=E,1,rA6aqExhmnIlVu0CARQUsT8aYHG_PXXWIqB-DbFaLJyVxrQ5NyhiDiyNiPBr6A_dAbPlRDh7XWptWvCwiTwPm93NXeJbu7juun1uPgasrBRZLLQ,&typo=1


LA MULTIMODALITÉ DES AUTOMOBILISTES

57 automobilistes (ou assimilé) utilisent parfois d’autres modes de transport. 

13 utilisent parfois le TEC

14 utilisent parfois leur vélo ou VAE

24 utilisent parfois le train

6 utilisent parfois leur scooter ou moto
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DÉPLACEMENTS PROFESSIONNELS EN FONCTION DU 
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AVIS SUR LES MESURES ÉVENTUELLES
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Un conseil d’itinéraire personnalisé en transport public

Une meilleure information sur l’offre de transports publics autour de l’UNamur

Recevoir un vélo (pliant) de l’Université pour mon pré- et post- transport

Disposer d’une place en première classe pour mes voyages en train

Avoir des vélos électriques de service à disposition pour les déplacements
professionnels pendant la journée

Adaptation de mes horaires de travail avec les horaires des transports en
commun pris habituellement

Disposer d’un emplacement vélo sécurisé à la gare de départ

Garantie de retour : L'employeur prévoit une solution de mobilité en cas de
problèmes ou d'urgences.

Être remboursé de ma place de parking (voiture ou vélo) à ma gare de départ ou
à un parking connecté à un transport public performant (ex. : P+R, parking vélo)

Une meilleure information sur le remboursement des transports publics à 
l’UNamur

Un remboursement flexible qui me permettrait d’utiliser des moyens de 
transport différents en fonction des jours

Bénéficier d’un budget mobilité qui me  permettrait d’utiliser des moyens de 
transport différents en fonction des  jours sans devoir passer par une …

Très efficace Efficace Peu efficace Pas efficace S'abstient

Recevoir un vélo pliant pour mon pré- et post-transport

du site

N
. 

=
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3
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OBJECTIFS 2024 : L’ADMINISTRATION COMMUNALE 
MONTRE L’EXEMPLE
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INTERPRÉTEZ CES RÉSULTATS

33

Peu de problèmes de 
parking

Part importante des 
modes actifs : La marche 

représente 4% des 

déplacements; le vélo 8%

16% se

déplacent en 

transport en commun

Des collaborateurs 
globalement ouverts 
au changement !

38% des collaborateurs 

habitent moins de 30 min
de leur lieu 
de travail. 

32% Font des  déplacements 
professionnels 
principalement en voiture, en 
transports urbains, à pied

Un personnel en faveur de :
- D’infrastructure cyclable de qualité (casiers, douches, 

vestiaires, parking)
- D’abonnement mobilité partagée pour les déplacements 

professionnels
- Un système de retour garanti

Un potentiel de report modal 
vers le train & le élevé



INFOGRAPHIE DE PRÉSENTATION DES RÉSULTATS



LES RÉSULTATS
PAR RAPPORT À VOS OBJECTIFS

✓ Les résultats vous permettent-ils de développer une stratégie/des actions ciblées ? 

✓ Avez-vous identifié des potentiels de report modaux ? 

✓ À qui allez-vous communiquer vos résultats ? 

✓ Quand sera votre prochaine enquête



EN CONCLUSION

PROFIL D’ACCESSIBILITÉ PROFIL DE MOBILITÉ

MESURES EXISTANTES ANALYSE SWOT

POTENTIEL DE REPORT MODAL





SUIVEZ-NOUS SUR

MERCI ! 

Pierre BERTIN

pierre@traject.be

Cantersteen 47

1000 Bruxelles



LE POTENTIEL DE REPORT MODAL
EXEMPLE DE POTENTIEL TRANSPORTS EN COMMUN

Plus de potentiel si… Moins de potentiel si…

• Bonne desserte

• Horaires flexibles

• Système de tiers payant

• Pression sur le parking

• Système de retour garantie

• Desserte moyenne 

• Travail en shift

• Confort ou capacité limitée du TP



LE POTENTIEL DE REPORT MODAL
EXEMPLE DE POTENTIEL VÉLO

Plus de potentiel si… Moins de potentiel si…

• Distance domicile-travail entre 3 et 10km
(15km VAE)

• Infrastructures sur le site et en voirie

• Incitants financiers & leasing vélo

• Pression sur le stationnement

• Vélo de services pour les déplacements 
professionnels

• Communauté de cyclistes et 
ambassadeurs

• Absence/mauvaises infrastructures vélo 

• Relief

• Suffisamment d’emplacements de parking 
voiture



LE POTENTIEL DE REPORT MODAL
EXEMPLE DE POTENTIEL COVOITURAGE

Plus de potentiel si… Moins de potentiel si…

• Concentration de l’origine des travailleurs

• Horaires fixes

• Horaires similaires des entreprises à 

proximité

• Distance D-T relativement grande 

(>20km)

• Pression sur le stationnement

• Horaires imprévisibles (heures sup)

• Télétravail

• Entreprise isolée
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