


Programme

® 9h30 : Introduction par Philippe Lorent, de la Direction de la Planification de
la Mobilité du SPW, et par le Ministre wallon de la Mobilité.

®* 10h : Le point sur I'opération

®* 10h15 : Comment mettre en ceuvre concretement les plans d’actions ?
Véronique Siquet, Pro Velo.
Témoignages d’entités velo-actives.

* Débat et échanges d’expériences.
Animation : Luc Pire
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Programme

12h : Pause

13h : Les ambassadeurs. Débat et échange de bonnes pratiques.

14h : Le programme des prochains mois.

14h30 : Boite a outils « sécurité a vélo » de I'|BSR
Débat

15h15-15h30 : Conclusions de la journée par Luc Pire.
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Ou en sommes-nous ?

En novembre 2013, 'opération compte 25 entités (soit 106.000 salariés et

étudiants) :

® L’Association d’entreprises AxE4.25

* Belfius Banque

® La Clinique et Maternité Sainte-Elisabeth de Namur
® Le Club des entreprises des Hauts-Sarts

® Colruyt Group

* Delhaize

® Electrabel (Namur en 2012 — Tihange en 2013)

° Elia

* Ethias

®* Gembloux Agro-Bio Tech
* GSK

®* Le Forem

® La Province de Namur (et en particulier le Campus provincial)

® Le Service public de Wallonie

L'Université de Liége (ULG)
L'Université de Mons (UMons)
Brillo

Le Centre Reine Fabiola

La Clinique Sainte-Elisabeth
Lampiris

Les éditions de I'Avenir
Thalés Alenia Space

L'ucCL

L'Université de Namur (UNamur)

®  Swift
)
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Ou en sommes-nous ?

* 21 entités ont été labélisées le 20 septembre 2013.

® 700 cyclistes occasionnels ou reguliers ont participé a une ou plusieurs
actions de « Tous vélo-actifs ».

® 280 cyclistes bénéficient de I'indemnité vélo.

® 57 cyclistes sont devenus « ambassadeurs ».

® 12 séances d’'information et de sensibilisation, 70 actions du type « vendredis
vélo », préts de vélos, journée vélo, bourse aux vélos, essai de vélos
électriques, ... 13 check-up vélo permettant a environ 130 personnes de
bénéficier d’'une révision partielle ou compléte de leur vélo.

* 5 formations pour les ambassadeurs (formation de base et formation coach).

®* 1 formation « A vélo dans le trafic ».
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Et maintenant ?

® Objectif de « Tous vélo-actifs » : augmenter le nombre de salariés
utilisant le vélo.

®* Comment y parvenir?

- En concrétisant le plan d’action joint au label.

- En impliquant davantage les cyclistes au sein de votre entite
(r6le des ambassadeurs).

- En assurant un reporting régulier de vos actions
- En communiquant en interne

4% www.veloactif.be

Wallonie




Et maintenant ?

® Le plan d’action : un outil a utiliser

- Détermine des objectifs (en fonction de votre potentiel cycliste).
* Fixe des priorités dans les actions.
® En réalisant un certain nombre de ces actions:
* Vous gagnerez des « etoiles ».
 Surtout : vous compterez plus de cyclistes.
®* En mars (6 mois) : premiere évaluation pour vous aider:
» Voir ce qui semble possible;
+ Ce qui a été fait;
* Vous aider et vous conseiller.
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Et maintenant ?

®* Les ambassadeurs
» Convaincre ses collegues !

* Le principe n'est pas qu’ils passent beaucoup de temps en
reunions.

* Nous préférons un ambassadeur qui invite deux collegues a faire
le trajet avec lui pendant une semaine, qu’'un ambassadeur qui
participe a 5 réunions.

* Votre rble : les identifier, les suivre, les motiver.
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Et maintenant ?

® Le reporting

® C'est la base méme de l'opération que de savoir ce qui se fait, les
résultats obtenus.

- Nombre de cyclistes réguliers, cyclistes potentiels (5 km),
objectifs (= label).

Nombre d’ambassadeurs.

Cyclistes occasionnels : certaines saisons, participation a une
activité,... (sondage interne par mail ? Intranet ?)

Participants a vos activités (formations, check up, cyclomap, etc.)

Investissements, infrastructures (parkings, douches, vestiaires...).
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Et maintenant ?

® |_.a communication

®* Transmettre a Katel Fréson et Colette Pierard vos activités,
résultats (newsletter, site web, Facebook).

* Communiquer régulierement (plusieurs fois par mois) en interne sur
les avantages du vélo et Tous vélo-actifs : mails, intranet, affiches,
reunions d’info.

® Quoi ?
* Avantages financiers (indemnité vélo, calculateur

http://mobilite.wallonie.be/cms/home/agenda/semaine-de-la-
mobilite/edition-2013/calculateur-mobilite)

» Nom des ambassadeurs a contacter.

 Rendez-vous fédérateurs.

- Infos pratiques (cf site www.veloactif.be). G’§
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Et maintenant ?

* | es difficultés :

= Manque de disponibilite.

Lourdeur des processus internes.

Lenteur des changements culturels.

Conditions pratiques parfois difficiles (aménagements cyclables,
sécurité...).

Crise économique (I'entreprise est mobilisée par d’autres défis).
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Et maintenant ?

®* Mais des opportunités :

= Un label a afficher (a faire progresser et... a conserver).
= Un plan d’action clair a défendre en interne et a mettre en ceuvre.
= Des ambassadeurs motiveés.

= Des actions féedératrices (Semaine de la Mobilité, Printemps du vélo,
Workshops...).

= Le suivi et les conseils de « Tous vélo-actifs » et de Pro Velo.
= La sensibilisation des managers.

> Mais c’est a vous de jouer!!
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Un plan d’actions
pour la mise en selle

® Véronique Siquet, responsable du soutien aux entreprises chez Pro Velo va
va maintenant vous expliquer comment faire du plan d’actions un levier de
votre politique de mise en selle.
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Un plan d’actions
pour la mise en selle

®* Témoignages d’entités

- La clinique Sainte-Elisabeth de Namur
- Ethias

- Electrabel

- GSK
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Les ambassadeurs vélo-actifs

® Les cyclistes actuels sont les meilleurs « propagandistes », les meilleurs
ambassadeurs du vélo !

On n’est pas spécialement fier de prendre le train ou le bus pour aller travailler,
mais on est fier d’y aller a vélo.

* Motivés, enthousiastes, ils souhaitent partager leur plaisir.

®* Roéle de I'entité : faites-en des alliés, des forces vives sur lesquelles
s’appuyer pour vous aider a promouvoir le vélo dans votre entité.

Les cyclistes réguliers deviennent des exemples
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Les ambassadeurs vélo-actifs

Leurs roles

* Promouvoir le vélo au sein de leur
entreprise.

« Convaincre leurs collégues d’essayer
le veélo, les aider, les coacher...

 Participer activement aux actions de
sensibilisation vélo mises en place par
leur conseiller mobilité.

* Proposer eux-mémes des activités
conviviales sur le theme du vélo.

 Relayer informations, photos, vidéos.

Objectif principal : convaincre un maximum de collegues de choisir le
vélo comme mode de déplacement regulier.
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Les ambassadeurs vélo-actifs

Comment les recruter ?

* |dentifier les cyclistes réguliers de votre entreprise

* Leur présenter « Tous vélo-actifs », 'implication de I'entreprise dans cette
opération et vos projets vélos

® Leur proposer de devenir ambassadeur
* Formation générale gratuite
* Formation coach

» Concours doté de prix (vélos pliants, colis Delhaize, Exki)

.% www.veloactif.be

Wallonie




Les ambassadeurs vélo-actifs

Comment les impliquer ?

® Premiers gestes :

Envoyer leurs coordonnées a « Tous
vélo-actifs ».

Suivre les formations proposeées.

Liker la page Facebook de « Tous vélo-actifs ».

S’identifier comme ambassadeur vélo dans
I'entreprise (signature, chasuble...).
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Les ambassadeurs vélo-actifs

Comment les impliquer ?

* Objectif : convaincre un maximum de collégues !
Proposer des trajets « a I'essai ».
Bike coaching (accompagner des collegues cyclistes débutants).
Partage d’itinéraires recommandés et repérage en groupe de ces
itinéraires.
Organisation de bus cyclistes.
Journée vélo, pique-nique ou apéro de fin de journée vélo.
Vélotour guidé dans le cadre d’'un team building.

Faire de la sensibilisation dans I'entreprise (conférence,
présentations...).
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Les ambassadeurs vélo-actifs

Comment les impliquer ?

Un concours doté de prix :

- Deux vélos pliants Comment seront distribués les prix ?
(valeur 350€) « En répondant a un questionnaire en
- 2 colis Delhaize (valeur 300€) ligne récapitulant les actions
- 100 sacs en coton Exki (avec entreprises qui sera envoye aux
: ambassadeurs.
un plumier en bambou,
un mug, une green card et un * Un jury compose par le SPW et
coupon pour un Café) I,éqUipe de « TOUS VélO'aCtifS »

attribuera les points (selon grille en
annexe) et décidera des prix.

* Pour tous les ambassadeurs :
une (belle) sacoche vélo

Delhaize. * En septembre, lors de la Semaine de
la Mobilité.
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Les ambassadeurs vélo-actifs

Comment |eS Impl iquel' ? Tableau a titre indicatif qui sera actualisé, envoyé par mail

Formation ambassadeur
Formation coach

Bike coaching

Partage d’itinéraires

Repérage en groupe d’itinéraires

Aider le conseiller mobilité

Participation a une action de mise
en selle

Organisation d’un vélotour guidé
Organisation d’une journée vélo

Nombre de cyclistes convertis

www.veloactif.be

S pts
S pts
8 pts pour 3AR
2 pts
S pts

3 pts
I pt

S pts
S pts
10 pts par cycliste

S NN =
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20
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Les ambassadeurs vélo-actifs

Comment les impliquer ?

® Organiser un brainstorming avec les
ambassadeurs :

* Quelles actions mettre en place ?

* Qui est prét a faire quoi et répartir les taches ?
® Déterminer avec chacun d’eux :

* Une action a mettre en place

+ Un nombre de collegues a convaincre

®* Mettre les ambassadeurs en avant dans la
communication interne :

- Témoignage sur l'intranet

)
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Les ambassadeurs vélo-actifs

® Débat :
®* Et vous comment recrutez-vous vos ambassadeurs ?

®* Comment les impliquez-vous ?
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Une équipe pour vous accompagner

Suivi, conseil et soutien actif en termes de pilotage et de communication
de Colette Pierard et Katel Freson.

La mise en évidence du nom des entités dans nos actions de
communication « grand public ».

Le relais de vos actions sur le site web et la page Facebook de
I'opération.

Mise en contact et rencontres des entités avec des autorités régionales
ou locales pour relayer des demandes ou préoccupations.

Formations vélo.
Implémentation de I'action Cyclomap dans I'entite.
Prét de vélos pour le personnel lors d’actions de mise en selle.

Mise a disposition d’outils de communication interne (affiches, dépliants,
textes) génériques.

La participation des entités a deux workshops.
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Et maintenant ?

Faire signer les conventions (engagement de la Direction) pour ceux qui ne
I'ont pas encore remis.

Dans votre plan d’actions, lister vos priorités pour les planifier et les
concrétiser.

Préparer une campagne de communication en interne pour la lancer au
printemps.

Assurer le suivi au niveau des infrastructures, lancer ou poursuivre le
reporting cyclistes, se renseigner sur les indemnités vélo, développer
I’espace web mobilité, ...

Prévoir le systeme de mise a disposition des vélos a assistance électrique
et la communication interne qui en découle.

)
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A vos agendas

® Le Cercle de Wallonie le 30 janvier 2014 (12h-14h) a Liege :
conférence sur le theme « Le vélo : bon pour le business? » a laquelle sont
invitées vos directions (1 personne par entreprise).

® Le Printemps du Vélo le 21 mars 2014 : événement vélo d’ampleur dans
chaque entité : cortege veélo avec la Direction et toutes les activites
bienvenues. Obijectif : la mise en selle !

* Colloque Wallonie Cyclable le 25 avril 2014 a Namur : topo du Plan
Wallonie cyclable et de ses actions avec les entités, les communes, les
écoles, les associations, les Conseillers en mobilité, les parlementaires...

)
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Relayez vos actions veélo

)

- Tous vélo-actifs! ¢

Tous vélo-actifs Employeurs Salariés Lesentités pilotes Ambassadeurs DéfiVélo

20/9 a Liége : le Plus Grand Vélo du Monde !

Le 20 septembre dernier, le record du Plus Grand Vélo du Monde a
été accompli avec succés | Découvrez I'événement en image, diffusé
sur la RTBF et I'entiéreté ci-dessous (avec vue d'en haut !)

Découvrez
le site de la

Semaine
de la mobilité

Les news des entités

* Université de Liége - ULg
: Remise du label vélo-actif
al'uGc

Gembloux Agro-Bio Tech
: Action « éclairage » du
Gracq a I'attention des
étudiants cyclistes

La Clinique Sainte-
Elisabeth a Heusy :
Journée de sensibilisation a
I'usage du vélo et du
covoiturage

Gembloux Agro-Bio Tech
: Remise du label vélo-actif
a Gembloux Agro-Bio Tech

Thales Alenia Space
Belgium : Remise du label
vélo-actif a Thales Alenia
Space

Lire les blogs

Les entités pilotes
qui font rouler la
Wallonie

AxE4.25
Belfius Banque
Brillo

Clinique et Maternité
Sainte-Elisabeth

Club des entreprises des
Hauts-Sarts

Colruyt Group

Delhaize

Electrabel

Elia

Ethias

Gembloux Agro-Bio Tech
GlaxoSmithKline
Biologicals

La Clinique Sainte-

i a Heusy

Actualités
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Lampiris

I e Centre Raine Fahinla

Pour les valoriser sur
www.veloactif.be

www.facebook.com/veloactifs

https://twitter.com/velo_actifs
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La suite du programme
de I'aprés-midi

® Présentation IBSR
® Conclusions par Luc Pire
® Questions/réponses




